Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP* nebo ,v8eobecné obchodni podminky“) upravuji vztahy
mezi spole¢nosti Gentleman ART s.r.0. (dale jen "prodavajici") a jejimi zakazniky (dale jen "kupuijici") v oblasti
prodeje oble€eni a doplfikll prostfednictvim internetovych stranek www.gentlemanart.cz (dale jen ,internetové
stranky*).

1. VSeobecné ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy
uzavrené mezi prodavajicim, kterym je Gentleman ART s.r.0., se sidlem Na Vyhlidce 2803/25, Jihlava, Ceska
republika, ICO: 07707533, DIC: CZ07707533 (dale jen "prodavajici") a kupujicim, které je predmétem koupé a
prodej zbozi (pfedevsim obleceni) na internetovych strankach prodavajiciho (dale jen jako ,VSeobecné obchodni
podminky*).

Kontaktni udaje prodavajiciho:
e-mail: info@qgentlemanart.cz
telefon: +420776605501, prosime kupujicich, aby prioritné pouZzivali emailovou komunikaci.

1.2. Smluvni strany se dohodli, Ze kupujici nakupem zbozi prostfednictvim internetovych stranek bezvyhradné
vyjadfuje svUj souhlas s tim, Ze tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad se budou vztahovat na
vSechny vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v souvislosti s nakupem zbozi (dale jen "kupni smlouva") a
zaroven i na vSechny dalsi vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim.

1.3. Zvlastni ujednani obsazené v kupni smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim maji pfednost pred
témito v8eobecnymi obchodnimi podminkami.

2. ZpUsob uzavieni kupni smlouvy

2.1. Kupni smlouva je uzaviena nakupem zbozi prostfednictvim internetovych stranek ve smyslu tohoto bodu a
bodu 1.2. téchto VOP. Nabidka zbozi prodavaného na internetovych strankach spole¢né s témito VOP,
reklamacénim fadem a dalSimi informacemi uvedenymi na strankach se poklada za navrh smlouvy ze strany
prodavajiciho pro kupujiciho. K pfijeti tohoto navrhu a tedy k uzavfeni kupni smlouvy mezi kupujicim a
prodavajicim dojde akceptaci — pfijetim tohoto navrhu ze strany kupujiciho a sou€asné spinénim téchto
podminek:

a) kupuijici vypIni vSdechny body objednavky dle pokynl na internetovych strankach (informace k objednani) a
zrealizuje nakup, zasle tedy prodavajicimu svoji objednavku emailem.

Zakladni dokumenty smlouvy: uvedené vSeobecné podminky této smlouvy, faktura, potvrzeni o prevzeti zasilky.
Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce. Prevzeti faktury je zaroven pfevzetim smluvnich podminek.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho

3.1. Prodavajici je povinen:

a) dodat na zakladé kupni smlouvy kupujicimu zbozi v dohodnutém mnozstvi, kvalité a terminu a zabalit jej k
pfepravé zplsobem potfebnym k jeho ochrané pfi pfepravé

b) zarugit, aby dodané zboZi splfiovalo platné pravni predpisy CR

¢) predat kupujicimu se zbozim doklady potfebné k prevzeti zbozi a fakturu, ktera potvrzuje nakup zbozi, je
danovym dokladem a slouzi jako zarucni list.

3.2. Prodavajici ma pravo na fadné a v€asné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za dodané zboZzi.

4. Prava a povinnosti kupujiciho

4.1. Kupuijici je povinen:

a) prevzit zakoupené nebo objednané zbozi

b) zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v dohodnuté |haté splatnosti véetné nakladd na doruceni zbozi
c) potvrdit pfevzeti zbozi svym podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby

d) dodrzovat pokyny k uzivani zakoupeného zbozi, jakmile kupujici porusi pokyny k uzivani a udrzbé
zakoupeného zbozi (napf.: nespravné Zehleni, prani, suseni), pfipadna pozdéjsi reklamace mlze byt z téchto
dlvodu ze strany prodavajiciho odmitnuta.

4.2. Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a mistu dohodnutym smluvnimi stranami v
kupni smlouveé do 8 dn(.

4.3. Kupujici ma pravo na ochranu svych udaju, a to nejen osobnich, ale pfedev§im na maximalni zabezpeceni a
ochranu udaju, které poskytne prodavajicimu za tuéelem zaplaceni kupni ceny.

Nakupni podminky
Na nasich webovych strankach pod nazvem ,Informace k objednani“ jsou uvedeny podrobné informace o
podstatnych charakteristikach pfedmétu smlouvy, o cené zahrnujici dan z pfidané hodnoty a dalSi jiné povinné
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naklady, cenu pfepravy za doruéeni nakupu k Vam domu nebo jinych podminkach pinéni.

5. Dodaci a platebni podminky

5.1. Prodavajici nabizi produkty, kde fotografie, ceny a popis jsou umisténé na internetovych strankach
prodavajiciho.

5.2. Prodavajici je povinen postupovat ve smyslu kupni smlouvy a dodat zbozi kupujicimu v dohodnutém terminu.
Prodavajici po uzavieni kupni smlouvy a zaplaceni zbozi odevzda zbozi k pfepravé dopravci, kterym je
spole¢nost Zasilkovna (dale jen jako ,dopravce®) a sou¢asné o tom informuje kupujiciho zaslanim e-mailu.
Dopravce doruci zbozi do zvoleného odbérového mista do tfech dnl od jeho pfevzeti od prodavajiciho.

5.3. Kupujici je povinen pfevzit zboZi v misté, které je uvedené v kupni smlouvé. Prodavajici se prostfednictvim
dopravce pokusi dvakrat dorucit zakoupené zbozi kupujicimu. V pfipadé, Ze jsou oba pokusy o doruéeni
neuspésneé, potom se poklada toto nedoruceni jako odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho. V pfipadé,
Ze prodavajici po uzavfeni kupni smlouvy, avSak pfed doru¢enim zbozi kupujicimu, zjisti, ze neni schopen zbozi
dorucit v dohodnutém terminu, kvalité nebo mnozstvi, je povinen to bezodkladn& oznamit kupujicimu a navrhnout
mu jiné vhodné feSeni. Pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou, obé strany maji pravo od smlouvy
odstoupit.

5.4. Mistem dodani zbozZi je misto uvedené v kupni smlouvé, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.5. Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku, tedy zboZi i jeho obal hned po doru€eni, zda nejevi znamky
poskozeni, zda se nejedna o jiné zbozi nebo zda vyrobek nema jakoukoliv vadu, kterou je mozno okamZzité zjistit
(dale jen jako ,zjevné vady"). V pfipadé, Ze kupujici zZjisti, Ze zbozi nebo obal vyrobku je mechanicky poskozeny
nebo Ze dodany vyrobek vykazuje jiné zjevné vady, je kupujici povinen tuto skute€nost oznamit dopravci a za
jeho pfitomnosti zkontrolovat stav zbozi. V pfipadé zjiSténi poSkozeni zbozi je kupujici povinen vyhotovit zaznam
o rozsahu a povaze poskozeni zbozi, jehoz spravnost potvrdi dopravce. Na zakladé takto vyhotoveného zaznamu
doruceného prodavajicimu bude tato skute€nost brana jako podnét k reklamaci dle reklamacniho fadu a téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

5.6. Kupujici je opravnény v pfipadé nedodani zbozi prodavajicim v Ihdté uvedené v 5.2. téchto VOP, odstoupit
od kupni smlouvy a prodavajici je povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu bezodkladné, nejpozdéji
v8ak v Ih(té 30 dnl od doruceni o odstoupeni od kupni smlouvy.

6. Kupni cena

6.1. Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu zbozi dojednanou v kupni smlouvé (dale jen kupni
cena). Kupni cena se sklada z téchto jednotlivych polozek uvedenych na internetovych strankach:

a) z ceny nakoupenych produktd viozenych do virtualniho koSiku

b) z nakladl na doruceni zbozi kupujicimu

c) z rliznych slev a specialnich nabidek, pfedevsim slev pro VIP zakazniky

Cena uvedena v kupni smlouve je kone¢na véetné vSech dani, poplatkd, pfipadné jakychkoliv jinych naklada
(balné).

6.2. Kupuijici je opravnén uhradit kupni cenu:

a) zaplacenim zaslané faktury.

7. Odstoupeni od Kupni smlouvy

7.1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnli od dne pfevzeti zbozi bez udani divodu.
Kupujicimu doporu€ujeme, aby vzdy sou€asné se zaslanim zbozi oznamil prodavajicimu, zda se jedna o
odstoupeni ze smlouvy nebo reklamaci, pfipadné zda ma zajem o vyménu zbozi nebo vraceni penéz.
Odstoupenim kupujiciho od smlouvy se kupni smlouva od zac¢atku rusi. Prodavajici je povinen pfevzit zbozi zpét
a vratit kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy,
pokud se kupujici a prodavajici nedohodnou jinak (napfiklad vyména zbozi).

7.2. Vraceni zbozi (odstoupeni od kupni smlouvy) nebude akceptované v pfipadech, pokud:

a) zbozi nebude vraceno celé véetné vSech Stitkd a obalu

b) zbozi bude vykazovat znaky poSkozeni, znecisténi nebo noseni, kromé bézného vyzkouseni zbozi
¢) hodnota zbozi a jeho dal$i prodej bude jinym zpusobem znemoznény.

7.3.Pravo kupujiciho uvedené v bodé €. 7.1. se netyka spodniho pradla, plazového obleceni, pfipadné jiného
zbozi, pfi kterém je vyména a vraceni vylou¢ené z hygienickych divod(. Toto omezeni zaroven garantuje v§em
kupujicim, Ze jimi zakoupené plazové obleceni, spodni pradlo a jiné obdobné zbozi od prodavajiciho, zadny jiny
kupujici pfedtim nenosil ani nezkousel.



7.4. Kupujici je povinen zajistit pfepravu vraceného zbozi do sidla prodavajiciho na své naklady. Pokud kupujici
zasle prodavajicimu zakoupené zbozi na dobirku, prodavajici odmitne dobirku pfevzit a reklamace nebo
odstoupeni od smlouvy nenastane. Kupujici kromé tohoto nenese Zadné jiné naklady.

7.5. Reklamace se Fidi reklamacnim fadem, ktery vychazi ze zakona €.40/1964 Sb., z ob&anského zakoniku.
Reklamaci Ize provést pouze v pFipadé, Ze je zbozi v zaru¢ni dobé. Délka zarucni doby je 24 mésicl od koupé.

Povinnost poskytnuti informaci

Pokud prodavajici nesplni své povinnosti, ke kterym se smluvné zavazal, z davodu, Ze
uvedené zbozi nema k dispozici, je povinen o tom bezodkladné informovat kupujiciho,
respektive sumu, kterou kupujici zaplatil bezodkladné, ale nejpozdéji do tticeti dn, vratit
kupujicimu. SpInéni této povinnosti nezbavuje prodavajiciho zodpovédnosti za poruseni
smlouvy.

Pokud prodavaijici spini své zdvazky v souladu s ustanovenimi zakotvenymi ve smlouvé
formou doddni ndhradniho zbozi a kupujici vyuzije své pravo odstoupit od smlouvy, ndklady
spojené s vracenim zboZi jdou na vrub prodavajiciho. Proddvajici je povinen jednozna¢nym a
pfesnym zplsobem informovat kupujiciho o zplisobu Uhrady naklad(, respektive o splnéni
zavazku dodanim nahradniho zbozi.

Prodavajici nesmi vyZzadovat od kupujiciho Uhradu za prodej zbozi, které si neobjednal.



